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LOGISTICA QUE CONECTA PERSONAS,
IDEAS ¥ OPORTUNIDADES

NOTA DEL DIRECTOR

German Carrasco

Ingeniero Industrial
Especialista en Logistica Emocional
Fundador y Director Ejecutivo NLR Nodo Logistico®

Un nuevo paso para NLR Nodo Logistico®

Formalizar NLR Nodo Logistico SpA no cambia la esencia del proyecto:
la fortalece y abre una nueva etapa para NODO REVIEW.

Toda operacion que crece llega a un punto en
que debe ordenar sus procesos, formalizar
sus compromisos y proyectar su desarrollo
con mayor responsabilidad. Eso también nos
ocurrié a nosotros.

NODO REVIEW nacié como una revista digital
impulsada por conviccion, colaboracion y
ganas de abrir conversacion en torno a la
logistica, las operaciones, la cadena de
suministro y las personas gque sostienen
estos procesos dia a dia. Comenzamos con
una idea sencilla, pero profundamente
necesaria: dar visibilidad a una industria que
muchas veces solo aparece cuando algo
falla.

Hoy damos un paso mayor.

La conformacion de NLR Nodo Logistico SpA,
gue tambien podra actuar comercialmente
como NODO LOGISTICO SpA, representa
mucho mas que un tramite administrativo. Es
la decisién de transformar este proyecto en
una empresa con estructura, propdésito y
proyeccion.

Una empresa orientada a la consultoria y
asesoria logistica, la formacion, la vinculacién
profesional, la generacion de contenidos
especializados, la innovacion aplicada y el
desarrollo de comunidades en torno a la
logistica, supply chain, operaciones,
transporte, comercio, industria y realidad
empresarial de Chile y Latincamérica.

Este avance nos permite mirar el futuro con
mayor claridad.
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NOTA DEL DIRECTOR

Nos permite fortalecer NODO REVIEW como una
publicacion mensual, profesionalizar nuestros
servicios, generar nuevas alianzas, abrir espacios
de colaboracion y conectar la formacion, el
conocimiento y la experiencia con las necesidades
reales de la industria.

Desde nuestros estatutos, este camino considera
la produccion, edicion, publicacion,
administracion, comercializacion y difusion de
medios y contenidos especializados: revistas
digitales, entrevistas, articulos, publicaciones,
material audiovisual, podcasts, informes técnicos y
contenidos orientados a compartir conocimiento,
tendencias, analisis, opinion y experiencia
profesional.

También considera el desarrollo de proyectos de
vinculacién con empresas, instituciones de
educacion superior, centros de formacion técnica,
organismos técnicos de capacitacion, instituciones
publicas y privadas, comunidades profesionales y
actores del ecosistema logistico. Porgue creemos
gue la logistica no se construye solo desde una
empresa ni desde una sala de clases. Se construye
cuando el conocimiento conversa con la operacion
real.

LOGISTICA QUE CONECTA PERSONAS,
IDEAS Y OPORTUNIDADES

Por eso, a partir de esta edicion, también abrimos
formalmente nuestros espacios publicitarios.

Invitamos a empresas vinculadas a la logistica,
transporte, comercio exterior, formacion,
tecnologia, equipamiento, consultoria, recursos
humanos, prevencion, sostenibilidad, innovacion,
transformacion digital y servicios asociados a
visibilizar su marca en NODO REVIEW.

il

Nuestra revista no busca
ser una vitrina vacia.
Busca ser un punto

de encuentro. -

No se trata solamente de publicar un aviso.

Se trata de estar presentes en un medio especializado,
construido desde la operacion real y dirigido a personas
gue estudian, ensenan, gestionan, lideran y viven la
logistica desde distintos espacios.

Nuestra revista no busca ser una vitrina vacia.
Busca ser un punto de encuentro.

Un lugar donde las marcas puedan conectar con una
audiencia interesada en logistica, supply chain,
operaciones, liderazgo, innovacion, gestion del riesgo,
desarrollo profesional y transformacion de la industria.

Un espacio donde el conocimiento, la experiencia, los
servicios y las soluciones puedan encontrarse con
quienes realmente necesitan conversacion tecnica,
redes y propuestas con sentido operativo.
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NOTA DEL DIRECTOR

Este nuevo paso nos desafia a seguir
creciendo con responsabilidad: cuidar la
calidad editorial, respetar la confianza de
quienes escriben, leen y colaboran, mantener
una linea critica, cercana y profesional y,
sobre todo, seguir poniendo en el centro
aquello gue dio origen a este proyecto: la
logistica real y las personas que la hacen
posible.

LOGISTICA QUE CONECTA PERSONAS,
IDEAS Y OPORTUNIDADES

Convertirnos en empresa no cambia nuestra
esencia.

La fortalece.

Seguiremos escribiendo desde el terreno,
desde la experiencia, desde la pregunta
incomoda y desde la conviccion de que la
logistica merece mas visibilidad, mas
conversacion y mas reconocimiento.

Hoy NLR Nodo Logistico®@ inicia una nueva
etapa.

Y gueremos que empresas, profesionales,
instituciones, comunidades y marcas sean
parte de este camino.

Porgue hacer visible una marca también
puede ser una forma de hacer visible la
logistica que esa marca ayuda a mover.

NLR Nodo Logistico SpA
Consultoria | Formacién | Vinculacién
Conectamos lo esencial.
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EDITORIAL

Emanuel Contreras C.
Lider de Proyectos Logisticos
Cofundador & Editor de Medios de NLR Nodo Logistico®

Cuando la operacion vuelve a pedir criterio

Hay momentos en que la logistica
parece esconderse detras de palabras
grandes: transformacion digital,
inteligencia artificial, eficiencia,
resiliencia, competitividad, trazabilidad,
innovacion, sostenibilidad. Todas son
necesarias. Todas forman parte del
presente y del futuro de la industria.
Pero ninguna de ellas tiene valor real si
se desconecta de aquello que sostiene
la operacion todos los dias: el criterio,
las personas, el territorio y la
responsabilidad de decidir bien.

Esta edicion de NODO REVIEW nace
desde esa tension.

Vivimos una epoca en que las respuestas
aparecen rapido. Un informe puede
redactarse en segundos. Un analisis
puede sonar impecable. Una
presentacion puede mostrar gréficos,
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proyecciones y conclusiones con una
seguridad casi seductora. Sin embargo,
la operacion sigue ocurriendo donde
siempre ocurrio: en la bodega, en la ruta,
en el puerto, en el almaceén, en la faena,
en la sala de control, en el turno de
noche, en la conversacion dificil con un
proveedor, en la decisién que debe
tomar un supervisor cuando la
planificacion ya no calza con la realidad.

{4

La tecnologia puede
apoyar. Pero no
reemplaza el oficio.

La inteligencia artificial puede ordenar
ideas, pero no puede caminar el proceso
por nosotros. Puede sugerir caminos,
pero no siente la presion de un equipo
agotado ni distingue por si sola cuando
un indicador oculta un problema humano.
Puede ayudarnos a escribir mejor, pero
no puede hacerse cargo de las
consecuencias de una instruccion mal
dada. Y en logistica, las consecuencias
siempre llegan a alguna parte: a una
persona, a una ruta, a un cliente, a un
costo, a un atraso © a una promesa que
alguien debe sostener.
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EDITORIAL / continuacion

Desde el Biobio, esta edicion nos recuerda Y cerramos con una imagen
ademas que la logistica no se piensa aparentemente pequena, pero
unicamente desde Santiago. Se piensa profundamente logistica: el almacén de
desde los puertos, las rutas, los corredores barrio. Ese espacio cotidiano donde se
forestales, las cargas especiales, las pymes decide qué comprar, cuanto almacenar,
transportistas, la industria regional y las cuando reponer, que vender primero
decisiones que se toman lejos de los y como sostener la confianza de una
grandes centros, pero que impactan a comunidad. Porgue la logistica no vive
toda la cadena. solo en grandes centros de distribucion
ni en plataformas tecnolégicas. Tambien
“ vive en la esquina, en el negocio familiar,

en la compra semanal, en el calculo del
costo real y en la capacidad de entender

Mirar la logistica desde

regfones no es mirar la la demanda antes de que se transforme
periferia: es mirar el pais en pérdida.
desde donde muchas veces N

. Esa es la curva de esta edicién:
realmente se sostiene.

tecnologia, personas, mujeres liderando,
regiones, pais y barrio.

El debate sobre cabotaje nos lleva luego

a una dimension pais. Chile, por geografia,
deberia mirar con mucha mas seriedad su
transporte maritimo interno, sus puertos,
sus costos logisticos y su capacidad de
conectar territorio. La discusion no es solo
normativa. Es estratégica. Tiene que ver
con competitividad, comercio exterior,
eficiencia y vision de largo plazo.

Desde lo mas digital hasta lo mas
cotidiano.

Desde el prompt hasta el pallet.
Desde el tablero hasta la confianza.

Desde la ley hasta el almaceén.

Desde la promesa hasta la operacion.
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NODO REVIEW

EDITORIAL

Por eso, hablar de operacion real exige
hablar tambien de liderazgo.

No del liderazgo decorativo, ese que
aparece en discursos, frases motivacionales
o presentaciones corporativas. Hablamos
del liderazgo gue entiende el trabajo,
escucha a los equipos, reconoce
restricciones, ordena prioridades y se atreve
a decir cuando algo no se puede cumplir
bajo las condiciones actuales. Hablamos
de liderar no desde la distancia de una
pantalla, sino desde la capacidad de
comprender que occurre antes de exigir
resultados.

En esta edicidn, esa mirada cruza todos
los articulos.

Partimos cuestionando una incomodidad
muy actual: el riesgo de usar la inteligencia
artificial para aparentar profundidad
mientras perdemos conexion con la
operacion dura.

Sy
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Emanuel Contreras C.
Lider de Proyectos Logisticos
Cofundador & Editor de Medios de NLR Modo Logistico®
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No se trata de rechazar la
tecnologia. Se trata de usarla
sin renunciar al pensamiento,
al terreno ni a la responsabilidad
humana.

Luego miramos aquello que muchas veces
falta en los tableros logisticos: las personas
como variable operacional. Porque una
operacion no se sostiene solo con OTIF,

fill rate, lead time o productividad por hora.
También se sostiene con experiencia,
confianza, aprendizaje, estabilidad,

liderazgo de turno y equipos capaces de
tomar pequefias decisiones que, acumuladas,
explican grandes resultados.

También abrimos espacio a mujeres que
estan liderando logistica desde la experiencia
real, no desde el discurso. Mujeres gue toman
decisiones, coordinan transporte, sostienen
relaciones con proveedores, recorren rutas,
enfrentan desafios operacionales y
demuestran que la transformacion del rubro
no pasa solo por nuevas tecnologias, sino
por nuevas formas de mirar, dirigir y
construir confianza,




EDITORIAL |

Quizas ese sea el gran mensaje de este
numero: la logistica moderna no puede

permitirse mirar solo una parte del sistema.

No basta con digitalizar procesos si
seguimos desconectados de quienes los
ejecutan. No basta con medir productividad

si ignoramos el costo humano de sostenerla.

MNo basta con hablar de regiones si las
decisiones siguen concentradas lejos de
la operacion. No basta con modificar
normas si no entendemos como impactan
en rutas, puertos, costos y capacidades
reales. No basta con admirar la tecnologia
si dejamos de mirar a las personas.

La logistica necesita datos, si.

Necesita inteligencia artificial, también.
MNecesita infraestructura, normativa,
trazabilidad y mejores plataformas.

Pero sobre todo necesita criterio.

Criterio para decidir.

Criterio para escuchar.

Criterio para no confundir velocidad con
profundidad.

Criterio para distinguir entre una respuesta
bonita y una selucion posible.

Criterio para recordar que detras de cada
operacion hay personas que ejecutan,
interpretan, corrigen, esperan, aprenden,
se cansan y siguen.

Esta edicion invita a mirar la logistica

sin maquillaje. A verla donde incomoda,
donde exige, donde falla, donde aprende

y donde se vuelve profundamente humana.

Porque la operacion real no cabe completa
en una presentacion, en un indicador
ni en un prompt.

44

La operacion real ocurre
cuando una promesa

se encuentra con una
restriccion.

Y ahi, justo ahi, es donde la logistica
vuelve a pedir algo que ninguna tecnologia
puede reemplazar completamente:

criterio humano.
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LA OPERACION NO CABE
EN UN PROMPT

Cuando la inteligencia artificial empleza a reemplazar
el criterio, el terreno y la conexion humana.

ANALISIS
PLAMIFICACKON ,.
CADENA DE SUMINISTRO |

EFICEERCIA
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Hay una escena que se repite con demasiada
frecuencia, tanto en la educacion como en las
empresas. Una persona recibe una tarea, una
pregunta, un informe, una reflexion o una
decision que requiere observar, pensar,
contrastar v hacerse cargo de la realidad. En vez
de detenerse a mirar el proceso, conversar con el
equipo, revisar los datos duros, caminar el
almacén, escuchar al conductor, observar la
seleccion de productos, mirar el andén, entender
el reclamo del cliente o leer la falla desde su
origen, abre una herramienta de inteligencia
artificial y le pide una respuesta.

La respuesta llega ripido. Bien escrita. Ordenada.
Segura. Con subtitulos, conclusiones,
recomendaciones y un tono profesional que
parece resolverlo todo. El problema es que
muchas veces esa respuesta no nace de la
operacion real. Nace de una instruccion
incompleta, escrita por alguien que no observo
lo suficiente, no pregunté lo necesario y no
comprendio del todo el sistema que pretende
explicar.

Y ahi comienza el riesgo.

»
German Carrasco
Ingeniero Industrial
Especialista en Logistica Emocional
Fundador y Director Ejecutivo NLR Nodo Logistico®

Porgue la inteligencia artificial puede redactar
un informe, pero no puede oler una bodega
hiimeda. Puede describir una cadena de
suministro, pero no siente el ruido de una
transpaleta entrando tarde a un andén. Puede
explicar el liderazgo colaborativo, pero no mira
a los ojos a un equipo agotado después de un
turno mal planificado. Puede proponer
indicadores, pero no distingue por si sola
cuando un numero estd limpio en la planilla y
sucio en el terreno. Puede hablar de mejora
continua, pero no carga con el costo humano
de una instruccion mal dada.

(14
“Estamos coryimdiendo

veloadad con Cﬂ{ﬂl‘l{? -

La inteligencia artificial no es el enemigo.

Seria absurdo plantearlo asi. La tecnologia
puede ser una herramienta extraordinaria para
ordenar ideas, resumir informacion, preparar
analisis, detectar patrones, mejorar la redaccion
y apoyar decisiones. El problema aparece
cuando dejamos de usarla como apovyo y
comenzamos a usarla como reemplazo del
pensamiento, del oficio y de la responsabilidad.
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LA OPERACION NO CABE
EN UN PROMPT

Cuando la inteligencia artificial empieza a reemplazar
el criterio, el terreno y la conexion humana.

ANALISIS
PLANIFICACION

CADEMA DE SUMINISTRO |

EFICIENCIA

En el trabajo real, esa diferencia
no es menor. Es critica.

Porque el trabajo no vive en los discursos.
Vive en la friccion.

Vive cuando el inventario fisico no cuadra con el registrado.
Vive cuando el sistema muestra inventario disponible, pero
el producto no aparece en la ubicacion. Vive cuando el
departamento de compras negocia un buen precio, pero
ignora el tiempo de entrega real. Vive cuando ventas promete
una fecha que operaciones nunca validd, Vive cuando
transporte acepla una ruta sin considerar restricciones de
aceeso, ventanas horarias, tiempos de espera, clima,
seguridad o fatiga del conductor. Vive cuando el cliente exige
cumplimiento, pero la organizacion completa opera con
supuestos,

66

“La operacion real es dura
porque no perdona fantasias.”

Y, sin embargo, cada vez vemos mas personas
intentando resolver problemas operacionales
desde respuestas impecables que no tocaron
la realidad.

Informes que hablan de eficiencia sin haber visto un flujo.
Diagnasticos que mencionan restricciones sin identificar
donde se producen. Recomendaciones gue piden mejorar

la comunicacion sin explicar entre quiénes, en qué momento,
con qué informacion, bajo qué frecuencia y con qué indicador
de cumplimiento. Trabajos académicos que enumeran
conceptos correctos, pero son incapaces de tomar una decision
concreta frente a una operacion limitada por tiempo, espacio,
capacidad y personas.

El lenguaje mejora. El criterio
no necesariamente.

Y ahi esta una de las trampas mds peligrosas de esta época:
la inteligencia artificial puede hacernos parecer mas
competentes de lo que realmente somos. Puede maquillar
vacios. Puede vestir con palabras profesionales una
comprension superficial. Puede transformar una respuesta
débil en un texto convincente. Puede permitir que alguien
sortee un informe, apruebe una tarea, prepare una
presentacion o responda un foro sin haber vivido el proceso
de pensar.

Pero la operacion no se deja enganar
por una buena redaccion.

Una bodega no funciona mejor porque el informe diga
optimizacion, Un equipo no confia méds porque el documento
hable de liderazgo transformacional. Un conductor no descansa
porque una presentacion incluva la palabra sostenibilidad.
Un supervisor no recupera capacidad porque alguien escribiG
gestion eficiente de recursos. Una cadena de suministro

no se vuelve resiliente porque el parrafo cierre bonito.

La operacion exige coherencia.

Lo prescupante es que esta desconexion no solo ocurre en
estudiantes que buscan salir del paso. También ocurre en
organizaciones. Hay jefaturas, coerdinadores, analistas v
supuestos lideres que ya no se acercan a la operacion para
comprenderla. Piden reportes, revisan paneles de control,
descargan datos, generan presentaciones, envian instrucciones
y, ahora, ademas, se apoyan en inteligencia artificial para
producir discursos de gestion sin haber conversado con
(uienes ejecutan la tarea.

Entonces aparece una nueva forma
de distancia: el liderazgo por interfaz.

El lider va no camina €l proceso. Lo mira en una pantalla.

Ya no pregunta qué ocurrio. Pide un resumen. Ya no escucha
el cansancio del equipo. Revisa un indicador de productividad.
Ya no detecta la tension en el turno. Lee una alerta. Ya no
construye sentido con las personas. Genera un comunicado.
Ya no aprende del error con el equipo. Solicita un anilisis
de causa raiz redactado en formato impecable,
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LA OPERACION NO CABE
EN UN PROMPT

Cuando la inteligencia artificial empieza a reemplazar
el criterio, el terreno y la conexion humana.

EFICIENCIA
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“Pero liderar no es enviar
instrucciones elegantes.”

Liderar es hacerse cargo del efecto
que esas instrucciones generan
en personas reales.

Y agui hay que ser muy claros: un equipo humano
no ejecuta intenciones, Ejecuta instrucciones,
prioridades, procedimientos, sefiales, decisiones y
omisiones. Si una jefatura pide rapidez sin asegurar
recursos, el equipo absorbera la presion. Si promete
servicio sin validar c |p;|udad, alguien en la operacion
pagard la diferencia. 5i exige control sin entregar
informacion, el equipo improvisara. Si cambia
prioridades cada dos horas, el entorno se desordena.

Si presiona por cumplimiento sin revisar restricciones,

el supervisor se transforma en apagafuegos. 5i habla
de bienestar, pero premia al que se queda hasta tarde
corrigiendo errores del sistema, la cultura ya eligio.

66
“La inteligencia artificial
puede ayudar a redactar una
politica de liderazgo. Pero no
puede liderar por nosotros.”

Y esa es la parte incomoda.

Nos llenamos la boca con palabras como agilidad,
innovacion, transformacion digital, experiencia
del cliente, cultura colaborativa y mejora continua.
Pero muchas veces, detris de ese vocabulario
I'I'Iildt_'rn“ ‘a:.""l.:l]lﬂ{!\ gf,’ﬁll(]['l._i[]{lll Con dl‘\t 1'[\[,1L|
urgencia, presion, improvisacion v poca escucha.
Hemaos cambiado el lenguaje, no necesariamente
la prictica.

Antes se mandaba un correo frio. Ahora se manda
un correo frio mejor escrito. Antes se improvisaba
un informe. Ahora se improvisa un informe mais
bonito. Antes se copiaban definiciones. Ahora se
generan definiciones. Antes se hablaba de liderazgo
sin practicarlo. Ahora se puede escribir sobre
liderazgo en segundos sin haber liderado a nadie.

Ese es el riesgo: la simulacion de profundidad.

La inteligencia artificial puede producir textos que
parecen reflexivos, pero lpu reflexién real no ocurre
en la herramienta. COcurre en la persona que
pregunta, contrasta, duda, observa, corrige ¥ asume
consecuencias. Si esa persona no tiene experiencia,
curiosidad, ética, memoria operativa o voluntad de
aprender, la herramienta no crea criterio de la nada.
Solo organiza una apariencia.

En educacion, esto deberia preccuparnos
profundamente, No porgque los estudiantes usen
tecnologia. Eso va es parte del mundo. El problema
es ::u:mh::- la usan para evitar el aprendizaje, no para
fortalecerlo. Cuando una respuesta de foro habla
correctamente de proveedores, inventarios,
distribucitn v clientes, pero no logra explicar como
£5a (.x.lLiL’I'IJ aparece en el ;il maceén donde [rﬁ.h 1Jl.l en
el supermercado donde compra, en el despacho
que espera o en la falla que vivio, algo se esta
perdiendo.

Se pierde la conexidn entre concepto y experiencia.

Y en la formacidn téenica y profesional esa conexion
es esencial. No formamos personas para repetir
definiciones. Formamos personas para leer una
operacion, identificar restricciones, tomar decisiones,
coordinar equipos, prevenir ermores, mejorar procesos
v comprender que detris de cada flujo hay personas,
recursos, tempos, costos y riesgos.

Un estudiante puede pedirle a la inteligencia artificial
que explique qué es un margen de seguridad. Pero
tarde o temprano tendri que entender qué ocurre
cuando ese margen no estd, cuando el proveedor se
atrasa, cuando el cliente reclama, cuande el producto
critico se agota, cuando el sistema dice una cosa y el
terreno muestra otra. Ahi no basta con saber la
definicion. Hay gue entender el impacto.

Un estudiante puede generar un texto sobre liderazgo.
Pero liderar seri otra cosa cuando tenga que hablar con
un equipo cansado, corregir una mala prictica sin
'hilmlllldr FECONOCET Un error propio, sostener una
decision d!hc_ii negociar con otra drea o decirle a un
cliente interno que no se puede cumplir lo prometido
bajo las condiciones actuales.

La operacion enseiia lo que ningtin prompt puede
simular Cl.'il'll].ﬂt"l('il'l'l.t"l'lu" consecuencia.
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LA OPERACION NO CABE
EN UN PROMPT

Cuando la inteligencia artificial empieza a reemplazar
el criterio, el terreno y la conexion humana.

¥ la consecuencia es la gran ausente en muchas
respuestas generadas. Porque el texto puede cerrar
perfecto, pero no paga el costo de lo que propone. Puede
sugerir aumentar la frecuencia de despacho, pero no se
pregunta si hay camiones, conductores, muelles,
presupuesto o ventanas disponibles. Puede recomendar
mejorar el seguimiento, pero no considera quién
capturari el dato, en qué punto del proceso, con qué
dispositivo, con qué disciplina operativa v bajo qué carga
de trabajo. Puede decir capacitar al personal, como si
-apacitar fuera una varita magica v no una intervencion
que requiere tiempo, diseno, seguimiento y coherencia
de jefatura.

La 1A responde dentro del marco que le damos. Si el
marcao es pobre, la respuesta puede sonar bien y estar
operacionalmente vacia.

Eso también ocurre con muchos lideres. Preguntan mal
porque observan poco, Y cuando se pregunta mal, se
decide peor.

Un lider desconectado de la operacion puede pedir a la
1A un plan para mejorar la productividad. La
herramienta puede entregar diez recomendaciones
razonables. Pero si ese lider no sabe que el problema real
estd en la mala calidad del dato maestro, en ubicaciones
saturadas, en productos mal rotulados, en diferencias de
inventario, en un diseno [isico deficiente, en recoleccion
interrumpida por urgencias comerciales, en equipos con
alta rotacion o en supervisores consumidos por tareas
administrativas, aplicara soluciones genéricas sobre
Causas L] Lli Wi H,';']LIH.H.

£é

“La operacion no necesita
mads frases correctas.
Necesita diagnosticos honestos.”

Y un diagndstico honesto exige presencia.

Presencia no significa estar todo el dia encima del equipo
ni caer en el control excesivo. Significa entender el
trabajo real. Significa saber como se ejecuta lo gque uno
pide. Significa reconocer la diferencia entre proceso
disenado v proceso vivido. Significa conversar con
quienes est:in en la primera linea sin tratarlos como
simples ejecutores, Significa mirar los indicadores, si,
pero también mirar los pasillos, las colas, los reprocesos,
las esperas, las conversaciones informales, las
excepciones y los atajos que el propio sistema obliga a
crear,

2

Ahi aparece una pregunta incomoda para quienes se
hacen llamar lideres: ; Cuando fue la dltima vez que
entendiste de verdad el trabajo de tu equipo? No cuando
pediste un reporte; No cuiindo revisaste un indicador
clave. No cuando hiciste una reunion. No cudando
enviaste un mensaje motivacional. No cudando pediste
compromiso. ;Cudando entendiste el trabajo?

Porque muchas veces el equipo no necesita otro discurso
de liderazgo. Necesita que alguien deje de pedir
imposibles. Necesita que alguien ordene prioridades,
MNecesita que alguien defienda la capacidad real frente a
promesas comerciales irresponsables. Necesita que
alguien escuche antes de corregir. Necesita que alguien
distinga entre falta de compromiso v saturacion del
sistema. Necesita que alguien se atreva a decir: esto no
esti fallando por la gente; estd fallando por como
disefiamos, exigimos v controlamos el trabajo.

La IA puede ayudarnos a escribir esa frase, Pero decirla
dentro de una organizacion exige cardcter.

También exige humildad.

Porque conectar con la operacion implica aceptar que
muchas veces quienes tienen menos cargo entienden
mejor el problema. El operario que repite una tarea

todos los dias sabe ddnde se pierde tiempo. El conductor
sabe donde se rompe la planificacion. El administrativo
sabe qué dato se ingresa dos veces. El supervisor sabe
qué instruccion corporativa no funciona en terreno. El
encargado de inventario sabe qué producto siempre
genera diferencias. La persona de atencion al cliente
sabe qué promesa se estd volviendo insostenible.

Pero cuando el liderazgo se enamora de su propia
presentacion, deja de escuchar.

Y cuando ademds cuenta con herramientas capaces de
producir respuestas rapidas, el riesgo de escuchar menos
aumenta, La comodidad tecnoldgica puede reforzar la
soberbia organizacional. Puede hacernos creer que va
entendimos porque tenemos un resumen. Que ya
decidimos porque tenemos un p]an Que ya lideramos
[)ﬂll'qlll: EnvIAmos una comunicacion. QLIE v
transformamos porque implementamos una plataforma.

Pero ITEJI!'!SIGI'I'I'IIH.‘II.]['I SE'I'I comp I'L’HS!HI] 25 I'l'la[]l]llluj[.".

La digitalizacion sin eriterio solo acelera errores. La
automatizacion sin proceso solo automatiza desorden, La
inteligencia artificial sin experiencia humana solo
produce respuestas plausibles, La innovacidn sin
operacion real se convierte en vitrina.

Por eso, el problema no es usar 1A, El problema es usarla
para alejarnos mas de aquello que deberiamos mirar
mejor.

La inteligencia artificial deberia obligarnos a ser mas
exigentes con nuestras preguntas, no mas flojos con
nuestro pensamiento. Deberia liberarnos tiempo para
conversar mids con los equipos, no para encerrarmaos mas
en informes. Deberia ayudarnos a preparar mejores
diagnosticos, no a evitar el lvr! eno. Deberia apoyar la
formacion, no reemplazar el aprendizaje. Deberia
ordenar la informacion, no sustituir el criterio.

Pero para eso necesitamos una ética de uso.
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LA OPERACIONNO CABE
EN UN PROMPT

Cuando la inteligencia artificial empieza a reemplazar
el criterio, el terreno y la conexion humana.

En educacién, esa ética implica decirle al
estudiante: puedes usar herramientas, pero no
puedes renunciar a pensar. Puedes apoyarte en
tecnologia, pero debes conectar la respuesta con
tu experiencia, tu contexto, tu trabajo, tu
observacion. Puedes mejorar la redaccion, pero
no puedes presentar como propio un andlisis que
no comprendes. Puedes pedir ayuda, pero debes
ser capaz de defender una decision frente a un
caso real.

En la empresa, esa ética implica algo parecido:
puedes usar inteligencia artificial para analizar,
resumir, proyectar o comunicar, pero no puedes
usarla para tapar tu desconexion con la operacion.
No puedes pedirle a una herramienta que
compense tu falta de presencia. No puedes
delegar en un sistema la conversacion dificil con
tu equipo. No puedes liderar desde [rases
generadas mientras las personas sostienen la
presion que tus decisiones producen.

66

“La tecnologia no absuelve
la responsabilidad humana.”

Esa frase deberia estar escrita en cada sala de
reuniones donde se habla de transformacion digital.

Porque detrds de cada instruccion hay alguien
que la ejecuta. Detras de cada promesa hay
alguien que la cumple o la sufre, Detris de cada
indicador hay comportamientos inducidos.
Detras de cada plan hay restricciones. Detris de
cada atraso hay causas. Detris de cada error hay
un sistema que permitio, empujé o no detecto la
falla. Y detrds de cada equipo hay personas que
no necesitan lideres perfectos, pero si lideres
presentes.

La pregunta no es si vamos a usar inteligencia
artificial. Ya la estamos usando y la seguiremos
usando. La pregunta es si la usamos para elevar
el estindar de nuestro pensamiento o para
esconder que hemos dejado de pensar con
profundidad.

En el terreno, esa respuesta se notara rapido.
Se notard en quienes puedan explicar una decision
més all del texto bonito. Se notara en quienes
sepan bajar un concepto a un andén, a una ruta,
a un diseno fisico, a un inventario, a un turno,

a un costo y a una persona. Se notard en quienes
no se conformen con decir que hay que mejorar
la coordinacion, sino que sean capaces de disefiar
como, cudndo, entre quiénes, con qué informacién
y con qué consecuencia.
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Se notara en quienes entiendan que un equipo
no es una extension de la planilla, sino una
comunidad de trabajo que interpreta, resuelve,
resiste y también se agota.

También se notard en quienes no lo hagan.
Porque podran redactar mejor, presentar mejor
y sonar mejor. Pero cuando la operacion se
tensione, cuando el cliente presione, cuando

el inventario no cuadre, cuando el camion no
llegue, cuando el sistema caiga, cuando el equipo
se canse o cuando haya que decidir bajo
incertidumbre, la apariencia no alcanzara.

La operacion siempre termina
revelando la verdad.

Quizas por eso este tema incomoda tanto.
Porque no habla solo de tecnologia. Habla de
nosotros. De nuestra forma de aprender, de
dirigir, de ensenar, de trabajar y de relacionarnos
con la realidad. Habla de una época en la que
podemos acceder a respuestas con una facilidad
extraordinaria, pero en la que comprender sigue
exigiendo algo antiguo, lento y profundamente
humano: atencion.

Atencion al proceso.
Atencion al otro.

Atencion al detalle.
Atencion al error.

Atencion al cansancio.
Atencion a la consecuencia.

La inteligencia artificial puede procesar
informacion, pero no puede reemplazar esa
atencion moral sobre el trabajo humano.

Y si perdemos eso, perderemos mucho mas
que capacidad analitica. Perderemos la
capacidad de conectar con quienes hacen
posible la operacion. Perderemos la
sensibilidad para distinguir entre un
problema técnico y un sistema mal exigido.
Perderemos la humildad para aprender de
quienes estan mas cerca del trabajo real.
Perderemos la nocion de que liderar no es
estar arriba, sino estar suficientemente
cerca para comprender sin invadir y
suficientemente firme para decidir sin abusar.

Nos haremos llamar lideres, pero
actuaremos como espectadores bien
informados.

14

“Elverdadero liderazgo no se mide
en la calidad del prompt, sino
en la calidad de la presencia.”

29
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LA OPERACION NO CABE
EN UN PROMPT

Cuando la inteligencia artificial empieza a reemplazar
el criterio, el terreno y la conexion humana.

Y eso no es liderazgo.

Un lider que no escucha la operacion solo
distribuye presion. Un lider que no entiende

el trahajo solo exige resultados. Un lider que no
conversa con su equipo solo interpreta indicadores.
Un lider que no reconoce restricciones solo fabrica
urgencias. Un lider que usa la tecnologia para
alejarse mas de las personas no esta innovando;
esta sofisticando su desconexion.

La IA no nos esta quitando automaticamente

la humanidad. Seria demasiado simple culpar a la
herramienta. Lo gue ocurre es mas incomodo:

la 1A esta dejando en evidencia cudinta humanidad,
cudnto criterio y cuianta conexion real habia antes
de usarla.

Donde habia pensamiento, puede potenciarle.
Donde habia oficio. puede ordenarlo. Donde habia
experiencia, puede amplificarla. Donde habia
curiosidad, puede abrir caminos. Pero donde habia
superficialidad, también puede embellecerla. Donde
habia distancia, puede hacerla mds comoda. Donde
habia liderazgo vacio, puede redactarle discursos.
Donde habia desconocimiento de la operacion,
puede producir una ilusién de dominio.

Por eso, la discusion no deberia centrarse solo en si
un texto fue escrito con inteligencia artificial. Esa
pregunta puede ser importante, pero no es suficiente.
La pregunta de fondo es otra: ;la persona comprende
lo que estd diciendo? ;Puede llevarlo a la realidad?
;Puede tomar una decision con eso? ;Puede explicar
qué haria primero, con qué recursos, frente a qué
restriccidn vy considerando a qué equipo humano?

66
La operacion no cabe completa
en un prompt porque la operacion
es mds que informacion. Es contexto,
historia, tension, cultura, habito,
cansancio, poder, coordinacion,
confianza y consecuencia. 99
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Ahi se separa la apariencia del aprendizaje. Ahi se
separa el discurso del liderazgo. Ahi se separa la
tecnologia atil de la desconexion elegante.

La operacion no cabe completa en un prompt
porque la operacion es méds que informacion.

Es contexto, historia, tension, cultura, habito,
cansancio, poder, coordinacién, confianza y
consecuencia. La IA puede ayudarnos a mirar mejor,
pero no puede mirar por nosotros, Puede ayvudarnos
a escribir, pero no puede hacerse cargo. Puede
sugerir caminos, pero no caminar el pasillo, no subir
al camion, no revisar el palé, no escuchar el silencio
de un equipo que va dejé de creer.

Ese silencio también es un indicador.
Y ningtn panel de control lo muestra completo.

Si queremos formar mejores técnicos, mejores
profesionales v mejores lideres, tenemos que volver
a conectar la palabra con la experiencia. El concepto
con el terreno. El informe con la operacion,

L.a tecnologia con el criterio. La decision con

las personas.

La inteligencia artificial llego para quedarse.
Perfecto. Usémosla. Pero no la usemos para escapar
de la realidad. Usémosla para llegar mejor
preparados a ella.

Porque el trabajo seguira ocwrriendo donde siempre
ocurrié: en el punto exacto donde una promesa
se encuentra con una restriccion.

Y ahi, frente a esa restriccién, no bastari con sonar
inteligentes.

Habra que ser responsables. Habri que mirar a las
personas. Habra que entender la operacion. Habra
que liderar de verdad.
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Cuando la gestion de personas se convierte en una variable operacional
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En logistica estamos acostumbrados a medir
practicamente todo: OTIF, fill rate, lead time,
productividad por hora, exactitud de inventario, nivel
de servicio, utilizacion de flota, costo por despacho,
accidentabilidad, merma y cumplimiento de SLA
forman parte habitual de los tableros de gestion.

Sin embargo, existe una variable que sigue apareciendo
muchas veces en un tablero distinto: las personas.
Rotacién, ausentismo, vacantes, capacitacion, clima
laboral o desempefio suelen ser considerados
“indicadores de Recursos Humanos”, mientras que
productividad, calidad, seguridad vy nivel de servicio
pertenecen a “Operaciones”. Y esta separacion puede
ser uno de los errores de gestion mas costosos de una
operacion logistica, porque cuando falta un operador de
grua, cuando un supervisor no logra conducir
adecuadamente su turno, cuando un trabajador
experimentado renuncia o cuando un equipo nuevo
todavia no domina un procedimiento critico, el
problema deja rapidamente de ser de Recursos
Humanos: se transforma en un problema operacional.

La logistica depende de personas
que toman cientos de micro
decisiones

La automatizacion ha cambiado profundamente la
industria. WMS, TMS, sistemas de picking,
radiofrecuencia, sorters, analitica predictiva,
robotizacion e inteligencia artificial permiten
gestionar operaciones cada vez mas complejas.

Sin embargo, incluso en instalaciones altamente
automatizadas siguen existiendo cientos de
decisiones humanas cada dia. ;Detengo o no una
operacién, si algo no se estd haciendo bien?
¢Informo esta desviacion? ;Respeto el procedimiento,
aunque tenga presion por despachar? ;Reviso
nuevamente este pedido, o me limito a “mi pega™?
¢Ayudo a aquel otro sector que esta quedando atras?
Muchas de esas pequeiias decisiones nunca llegan al
dashboard. Sin embargo, acumuladas, pueden
explicar una parte importante de los resultados que
después si aparecen en él. Por eso, la gestion de
personas en logistica no deberia observarse
inicamente como una funcion de soporte, sino
también como una variable de capacidad
operacional.

“La gestion de personas en
logistica no deberia observarse
linicamente como una funcion
de soporte, sino también como

una variable de capacidad

operacional.” 93
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Cuando la gestion de personas se convierte en una variable operacional

La rotacion tiene un
costo que el mero
porcentaje de ausentismo
no muestra

Supongamos dos centros de distribucion con
una rotacion anual similar. A primera vista,
podriamos concluir que enfrentan el mismo
problema. Pero... ;qué ocurre si en uno
renuncian principalmente trabajadores recién
incorporados y en el otro salen operadores
experimentados, lideres de turno y personas
que dominan procesos criticos? El porcentaje
puede que sea idéntico... pero el riesgo
operacional, no lo es.

Cuando una persona experimentada abandona
una operacion no desaparece solamente una
posicion de la dotacion. También pueden
desaparecer conocimiento tacito, velocidad de
respuesta, relaciones de coordinacion y
capacidad para resolver excepciones que
dificilmente estan completamente documentadas.

Por eso resulta insuficiente preguntar solamente:
¢Cudnta gente estd saliendo? También
necesitamos preguntarnos; ;Qué capacidad
operacional estamos perdiendo cuando esas
personas se van?

Esta diferencia obliga a evolucionar desde una
mirada administrativa de la rotacion hacia una
mirada de criticidad del talento operacional.

PERACION SEGURA
2 Y EFICIENTE

=
JIII

“el objetivo no es simplemente
“retener personas”, sino reducir
la dependencia operacional
de personas tinicas.”

No todas las posiciones
tienen el mismo impacto

En logistica existen cargos cuya ausencia puede
cubrirse relativamente rapido y otros cuya falta
puede comprometer significativamentce la
continuidad operacional, y esta criticidad no
depende necesariamente de la jerarquia.

Un planificador experimentado, un operador
certificado, un encargado de inventarios, un técnico
de mantenimiento o un supervisor que conoce
profundamente una operacion pueden convertirse
en verdaderos nodos de conocimiento.

Es por eso que una organizacion madura del siglo
XXI deberia identificar al menos estos tres
elementos: criticidad del cargo + nivel de

reemplazabilidad + concentracion del conocimiento,

Si una posicion es critica, existen pocas personas
capaces de reemplazarla v ademas concentra
conocimiento relevante, tenemos un riesgo
operacional que deberia estar identificado antes de
gue ocurra una salida.

Y aqui, Recursos Humanos y Operaciones tienen
necesariamente que trabajar juntos, porque la

respuesta puede incluir matrices de polifuncionalidad,

cross training, planes de sucesion, certificaciones
internas, mentoring, documentacion de procesos o
desarrollo deliberado de back-ups.

Recordemos: el objetivo no es simplemente “retener
personas”, sino reducir la dependencia operacional
de personas unicas.

2
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Cuando la gestion de personas se convierte en una variable operacional

El supervisor: uno de los cargos

mas subestimados de la cadena
logistica

Entre la estrategia definida por la organizacion y lo
que realmente ocurre en una bodega, planta, patio o
centro de distribucién existe una figura determinante:
el supervisor. Es quien traduce indicadores en acciones,
distribuye carga de trabajo, enfrenta contingencias,
controla estdndares, resuelve conflictos, coordina dreas
y administra permanentemente la tension entre
productividad, calidad y seguridad. Y precisamente
por eso, uno de los errores mas frecuentes consiste en
promover al mejor técnico esperando que
automaticamente se convierta en un buen lider. ..

lo que no necesariamente ocurre como nos gustaria,
ya que, conocer perfectamente una operacion y conducir
personas, son competencias diferentes. Un supervisor
necesita herramientas para entregar feedback, delegar,
priorizar, gestionar desempefio, desarrollar personas,
conducir conversaciones dificiles y generar
accountability. Y también, algo adicional: criterio
operacional. Porque su desafio cotidiano no consiste
simplemente en “liderar personas”, sino en hacerlo
mientras existen pedidos pendientes, restricciones

de capacidad, presion de clientes, riesgos de seguridad
y compromisos de servicio. Por eso, desarrollar
supervisores deberia considerarse una inversion
operacional y no solamente una iniciativa de liderazgo.

bb
“ desarrollar supervisores

deberia considerarse una inversion
operacional y no solamente

una iniciativa de liderazgo.”
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Del indicador de personas, al

indicador de negocio basado en
personas

El siguiente paso es probablemente el mas importante:
RR.HH. necesita comenzar a conectar sus indicadores
con resultados operacionales. Por ejemplo:

Rotacién — curva de aprendizaje —
productividad — costo por unidad.

Ausentismo — cobertura extraordinaria —
horas extra — fatiga — errores y
accidentabilidad.

Vacantes criticas — menor capacidad
disponible — incumplimiento —
nivel de servicio.

Formacion — polifuncionalidad —
flexibilidad operacional — capacidad
de respuesta ante contingencias.

Calidad del liderazgo — engagement —
disciplina operacional — seguridad
y productividad.

000

Cuando realizamos estas conexiones, Recursos Humanos
deja de informar Unicamente actividades y comienza a
explicar impacto. Entonces, no basta con decir: “capacitamos
al 92% de los trabajadores”. La pregunta relevante es:
¢Qué (actitud, resultado) cambié en la operacion después
de capacitarlos? ; Disminuyeron los errores? ; Aumento la
productividad? ;Mejoro la adherencia al estandar?

;Se redujo el tiempo necesario para alcanzar autonomia?
JAumento la cantidad de trabajadores habilitados para
desempenar funciones criticas? La capacitacion deja asi
de ser un evento para transformarse en una intervencion
sobre una capacidad operacional.
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Del “recurso humano” a

la “capacidad humana
operacional”

La logistica continuara automatizandose. Esto
es un hecho. Probablemente tendremos
operaciones con mas algoritmos, sensores,
robots y decisiones asistidas por inteligencia
artificial. Sin embargo -y paraddjicamente-
eso puede hacer todavia mas importante la
dimension humana, ya que las personas
dejaran progresivamente de ejecutar algunas
tareas repetitivas y asumiran funciones
relacionadas con excepciones, coordinacion,
analisis, resolucion de problemas y toma

de decisiones. El desafio para la gestion
humana en logistica serd, entonces, diferente:
va no consistira solamente en conseguir
personas para cubrir una dotacion, sino en
asegurar que la organizacion tenga las
capacidades humanas necesarias para operar
un sistema logistico cada vez mas complejo. Y
esto exige anticipar competencias, identificar
posiciones criticas, desarrollar supervisores,
reducir dependencias, gestionar conocimiento
y medir el impacto de las personas sobre la
operacion.

alll I I "Jj: l! S 4

—_—

DESARROLLO DE PERSONAS

i 3 ) e
Iﬁ {apacitacion

@ Competencias
[ Planes de sucesion

[ Polivalencia /

g 1"1£j0fﬂ [ﬁﬂ!’iﬁuﬂ [—

La pregunta dificil
para el comité operacional

Quizas ha llegado el momento de incorporar
una pregunta adicional a las reuniones de
operacion. Junto con revisar servicio,
productividad, costos, inventario y seguridad,
deberiamos preguntarnos: ;Qué riesgo
relacionado con personas podria afectar
nuestra operacion durante las proximas
semanas? Puede ser la salida probable de
alguien critico, un turno con alto ausentismo,
un supervisor sobrecargado, una competencia
concentrada en pocas personas, una curva de
aprendizaje demasiado larga, una dotacion
que funciona permanentemente mediante
horas extraordinarias... o, incluso, un equipo
que esta cumpliendo sus metas, pero
mostrando senales tempranas de desgaste.

b6

“¢Qué riesgo relacionado
con personas podria afectar
nuestra operacion durante

las proximas semanas?”

2
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EL KPI QUE FALTA
EN EL TABLERO LOGISTICO

Cuando la gestion de personas se convierte en una variable operacional
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Detectarlo antes de que aparezca el problema

es precisamente gestion de riesgos. Y quizas ‘ ‘

alli se encuentre uno de los principales

espacios de evolucion para la gestion de “

personas en la industria logistica. No se trata detras de cad?

de convertir a RRHH en Operaciones, ni a indicador loglstico
Logistica en RRHH. Tampoco limitar a que . i

RRHH “apoye” a Operaciones. Sino integrar existe una arquwe(,‘tura
la gestion de personas (ya sea desde RRHH .

o desde Logistica/Operaciones) al dia a dia de CapaCldadeS

del negocio, entendiendo que detras de cada s -
iodiod o I tico e o arquitsches humanas que también
de capacidades humanas que también debe Tcon

disenarse, medirse y gestionarse. Porque una debe.dlsenarse.’

cadena logistica puede tener excelentes med"-se y gesnonarse-”
procesos, tecnologia de punta y sofisticados

sistemas de planificacién. Pero, finalmente, , ’

su verdadera capacidad operacional sera tan
solida como la capacidad de las personas
que deben hacerla funcionar.

su verdadera capacidad operacional sera tan solida
como la capacidad de las personas que deben hacerla funcionar.
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Mujeres en logistica:

liderazgo, experiencia

y compromiso en un rubro

que sigue transformandose

Ingeniera en Administracion de Empresas
Jefe Transportes

La trayectoria y el conocimiento especializado de un Jefe
de Transporte en el rubro agroindustrial son motores
criticos para la economia, ya que este sector es el
encargado de garantizar el abastecimiento alimentario
nacional v sostener gran parte de las exportaciones del
pais. Cuando este rol lo ejerce un profesional con la
formacién de Ingenieria en Administracién de Empresas,
el impacto se multiplica al combinar la vision estratégica
del negocio con la ejecucion logistica de campo.

Mi trayectoria profesional en logistica es, ante todo, una
vocacion construida con esfuerzo, perseverancia y
aprendizaje constante. Durante mas de una década he
tenido el privilegio de crecer dentro de una empresa
chilena ligada a la distribucién de insumos, maquinarias y
servicios para el sector agricola y ganadero, enfrentando
nuevos desafios y ampliando progresivamente mis
responsabilidades, siempre con la conviceién de que cada
etapa era una oportunidad para aportar mas valor.

Nicole Gutiérrez Alcantara

{4

“La logistica no solo mueve
productos y vehiculos; mueve
compromisos, conecta personas y
hace posible que cada operacion

llegue a destino.” .

Entre 2012 y junio de 2025, me desemperné como
Supervisora de Control de Gastos, responsabilidad que me
permitio desarrollar una mirada integral sobre la gestién
de flota, el control presupuestario v el analisis de
informacion, ademas de coordinar con distintas areas a
nivel nacional. Ese periodo fue clave para comprender en
profundidad las necesidades reales del negocio: entender
que detras de cada cifra hay una operacion que debe
funcionar, y que la eficiencia se construye conociendo a
fondo cada proceso.
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Operacion ligada al territorio
agroindustria, flota y abastecimiento

Este recorrido me permitid, ademas, dimensionar el valor estratégico que tiene nuestro rubro para el pais. Esta
transformacion paulatina ha ide revalorizando la experiencia vy la trayectoria ligadas a la infraestructura geogréfica nacional:
el sector comercial y logistico es un eje importante para Chile, pues conecta esa geografia con el desarrollo econémico y
aporta riqueza directa a nuestros campos y agricultores, verdaderos pilares de la actividad productiva del pais.

()

Detrds de estas cifras hay una

operacion logistica concreta. -

Un date no menor que refleja la magnitud de este mercado: el
consumo anual de fertilizantes en Chile bordea las 660.000
toneladas (660 kilotoneladas), cifra que en anos de alta
demanda —considerando las importaciones totales de
fertilizantes granulares— puede llegar hasta 1,5 millones de
toneladas. En términos de valor, las importaciones anuales de
estos insumos promedian entre USD 700 y 850 millones,
dependiendo de la volatilidad internacional de los precios de la
energia y las materias primas. Chile importa mas del 84% al
85% de los fertilizantes granulares convencionales que utiliza,
un negocio concentrado principalmente en empresas privadas
lideres. Los productos con mayor movimiento interno son los
nitrogenados (como la urea y el nitrato de amonio), los
fosfatados (como el fosfato diamonico —DAP— y el fosfato
monoamonico —MAP—) ¥ los potasicos.

Detras de estas cifras hay una operacion logistica concreta. Para el traslado de fertilizantes —a granel o en maxisacos—, insumos
agricolas y maquinaria a lo largo del pais, el mercado chileno cuenta con operadores logisticos especializados, equipados con flotas
diversas que incluyen camiones planos (ramplas planas) y bateas graneleras, capaces de adaptarse a las exigencias especificas de
cada tipo de carga, ruta y cliente. Esta especializacion de flota es, precisamente, uno de los factores que garantiza que la cadena de
abastecimiento agricola funcione con la eficiencia y seguridad que el sector requiere.
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Confianza para sostener el servicio

Conocer esta realidad me permitié comprender, desde mi
propio rol, la responsabilidad que implica apoyar con
eficiencia y compromiso a un sector que sostiene buena
parte de la actividad agricola y ganadera del pais, y cuya
cadena logistica —transporte, almacenaje y distribucién—
es determinante para que ese aporte llegue a destino.

En julio de 2025 asumi un nuevo desafio como
Supervisora de Transportes, cargo que desempené hasta
el 31 de agosto de 2026. Este cambio significé salir de mi
zona de experiencia y enfrentar directamente la operacion
logistica, trabajando codo a codo con proveedores,
conductores, equipos internos y distintas unidades del
pais. Ahi consolidé algo que considero esencial en este
rubro: la conflanza. La confianza que se construye con los
proveedores mediante relaciones transparentes,
comunicacion constante y cumplimiento de la palabra; v la
confianza que un equipo deposita en quien lidera cuando
siente que las decisiones se toman con criterio y cercania.

"’

La confianza se construye con
relaciones transparentes,
comunicacion constante y

cumplimiento de la palabra. a

Desde septiembre de 2026 asumi el cargo de Jefe
Transportes, una nueva etapa que recibo con orgullo ¥
entusiasmo, pero también con la conviccion de que
cada posicion implica seguir aprendiendo, adaptandose
y buscando nuevas formas de hacer las cosas. Hoy
entiendo la logistica no solo como una cadena de
procesos, sino como una red de relaciones: con los
equipos internos, con los clientes que confian su
operacion y, especialmente, con los proveedores, cuya
alianza estratégica es determinante para sostener el
servicio, anticipar problemas y responder con agilidad
cuando la operacion lo exige.

Ser mujer en un rubro historicamente marcado por una mayor presencia masculina ha significado enfrentar desafios y
demostrar capacidades. Pero también ha sido una oportunidad para confirmar que el liderazgo no depende del género, sino
de la preparacion, la experiencia, la responsabilidad y la capacidad de trabajar junto a otros.
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Liderar no significa hacerlo todo sola

Uno de los principales aprendizajes de este recorrido es que
los resultados nunca son individuales. Gran parte del
crecimiento que he alcanzado se debe al equipo de trabajo
que me acompariia dia a dia: personas comprometidas, con
experiencia, conocimiento técnico y una enorme disposicion
para enfrentar los desafios de la operacion. Liderar no
significa hacerlo todo sola. Significa saber escuchar, confiar,
delegar, aprender de otros y reconocer que cada integrante
—vy cada proveedor— aporta desde su experiencia y
capacidades. Los avances que hemos conseguido son el
resultado de un trabajo conjunto, sostenido en la confianza
mutua.

"

el liderazgo no depende del género,
sino de la preparacion, la
experiencia, la responsabilidad y la
capacidad de trabajar junto a otros,

También reconozco que este camino ha sido posible
gracias al respaldo, la formacion y el apoyo de mi
familia, quienes han sido fundamentales para
impulsarme a crecer, confiar en mis capacidades y
seguir adelante frente a cada nuevo desafio.

La logistica es dinamica, exigente y esta en constante
transformacién. La tecnologia vy los sistemas son
fundamentales, pero las personas continian siendo el
centro de cada operacion. Son ellas —equipos,
clientes y proveedores— quienes hacen posible que
cada carga, cada ruta y cada entrega lleguen a
destino.

Hoy asumo esta nueva etapa con gratitud por tedo lo aprendido, por las personas que me han acompanado en el camino y por
la confianza que han depositade en mi. Con entusiasmo, sigo mirando hacia adelante, convencida de que siempre hay algo
nuevo que aprender y una nueva oportunidad para crecer.
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Las personas al centro de cada operacion

Creo firmemente que cada vez somos mas las mujeres que
participamos, lideramos y tomamos decisiones dentro de la
logistica. Y ese cambio no solo abre nueves caminos para
nosotras; también fortalece a las organizaciones al incorporar
distintas experiencias, miradas y formas de liderar.

"

Las personas contintian
siendo el centro de cada

operacion. o

Porque la logistica también se lidera y se transforma

Porque la logistica mueve mercancias, conecta territorios y mantiene al pais en movimiento. Pero son las personas —y las
relaciones de confianza que construimos con ellas— quienes hacen posible ese movimiento. Y hoy las mujeres también

estamos liderandolo y transformandolo.

i

Nicole Gutiérrez Alcantara

Ingeniera en Administracion de Empresas
Jefe Transportes

La logistica mueve mercancias, conecta territorios
y mantiene al pais en movimiento.
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NODO REVIEW - Vision

uando la logistica =
deja de ser invisible 3

Una vision de mujer que toma decisiones

desde la Region del Biobio.

Esperanza Inostroza, Gestora de Logistica

y Transporte Sostenible en Now Loads,

RI Holding, NCS Load, con 15 afios de trayectoria
en puertos, almacenes y operaciones de
transporte, abre nuevos negocios con la mira
puesta en convertir a sus empresas en referentes
logisticos de Latinoamérica. Viajo a Santiago

a los encuentros donde se esta decidiendo la
logistica 2030-2050 —Hiberus, LATAM Maobility
Cono Sur, Expo Mercado Publico y el seminario
de GS1 Chile—.

La logistica suele ser invisible. Nadie repara en ella cuando
¢l contenedor llega a tiempo, cuando el estanque presurizado
baja del camion sin un rasgufio o cuando la fruta llega a puerto

con la cadena de frio intacta. Se vuelve visible solo cuando falla.

Después de 15 afos en puertos, almacenes y operaciones de
transporte a nivel nacional, entendi que mi trabajo consiste
precisamente en eso: hacer visible, antes de tiempo, lo que otros
solo ven cuando va es un problema. Y entendi también que
hacerlo desde Talcahuano, como mujer y a cargo de un equipo,
s una decision que tomo todos los dias.

La logistica suele ser invisible.
Se vuelve visible solo cuando falla.

Decidir desde el Biobio

Tomar decisiones logisticas desde una region no es lo mismo
que tomarlas desde Santiago. Aqui los puertos de San Vicente,
Lirquén y Coronel estan a minutos, las plantas forestales v

las obras estin en la ruta de todos los dias, y ¢l cliente muchas
veces es un vecino, Esa cercania es una ventaja que las empresas
regionales no siempre reconocemos como tal: conocemos

la carga porque la vemos salir, conocemos la ruta porque

la recorremos v conocemos al transportista porque lo
llamamos por su nombre.

El Biobio es, ademds, uno de los nodos logisticos mds
completos del pais, aunque pocas veces s¢ lo nombre asi.

Tres puertos de carga general y contenedores a menos de
cuarenta kilémetros entre si; el corredor forestal mas
importante de Chile, con plantas de celulosa, aserraderos

y patios de madera que despachan todos los dias; una industria
del hormigon v los prefabricados que abastece obras desde

el Maule hasta La Araucania; la fruta y los productos del mar
de la zona centro-sur que buscan ventana de embarque;

v la Ruta 3 como columna vertebral que conecta todo eso

con Santiago v con el norte minero. Quien toma decisiones
logisticas desde aqui tiene a la vista, en un mismo dia, la carga
que sale del bosque, la que entra al puerto y la que sube a la
obra. Esa densidad de operaciones es una escuela, y también
una responsabilidad: lo que decidimos en Talcahuano se nota
en la cadena completa.

Mi travectoria como Gestora de Logistica y Transporte
Sostenible se construyé en ¢se terreno, Comencé
concentrando mi experiencia en una sola empresa, y el trabajo
directo con clientes, proveedores y equipos operativos me
permitié comprender los desafios reales de la cadena de
suministro v desarrollar un liderazgo basado en la
responsabilidad, la eficiencia y la cercania. Parte de mi
evolucion profesional fue reinventarme: pasar de esa
experiencia concentrada a asesorar a tres organizaciones

en tecnologia, trazabilidad y operaciones. Ese proceso me
exigid ampliar la mirada, integrar conocimientos y conectar

la gestion operacional con ¢l desarrollo de negocios y el trabajo
con equipos comerciales B2B.
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Salir del perimetro

de la operacion

Las decisiones que mas pesan sobre la logistica chilena
se siguen tomando en Santiago: ahi se firman los pactos,
se presentan las normativas, se reunen los compradores
y se anuncian las tecnologias. Una empresa regional
puede esperar a que esas decisiones lleguen convertidas
en reglas, o puede ir a la conversacion. Durante estos
meses elegi lo segundo: salir del perimetro de la
operacion diaria y viajar a los encuentros donde se esta
discutiendo el futuro del sector. No como espectadora,
sino para contrastar lo que veo en la carretera con lo que
se discute en los escenarios de decision, y para que la voz
de una empresa del Biobio, liderada por una mujer,
estuviera presente en la sala. Cuatro instancias marcaron
ese recorrido, v cada una tocé una dimension distinta

de la logistica que proyecto.

En el encuentro de Hiberus, consultora tecnologica
que llegd a Chile tras asumir las operaciones de
Telefonica Tech, la conversacion gird en torno a la
transformacion digital aplicada a la industria y la
logistica: datos, inteligencia artificial, cloud, ciberseguridad
e internet de las cosas. Lo que me llevé no fue una lista
de herramientas, sino una pregunta: ;qué informacién
necesita realmente quien coordina un traslado a las tres
de la maiiana en la Ruta 57 La tecnologia que sirve es la
que convierte el dato del camion, del puerto y del almacén
en una decision oportuna. Confirmé que nuestra
plataforma debe crecer desde la operacion hacia la
analitica, y no al revés.

La tecnologia que sirve es la que
convierte el dato del camion, del
puerto y del almacén en una
decision oportuna.

LATAM Mobility Cono Sur 2026, realizado en Santiago
el 25 de agosto, reunio a gobiernos, fabricantes, operadores
logisticos, banca v academia en torno a la movilidad
sostenible: electromovilidad e infraestructura de carga,
descarbonizacion del transporte de carga, hidrogeno verde,
financiamiento e incentivos para la transicidn energética.
Chile se posiciond alli como eje de la transformacion
energética regional, con un pacto por la electromovilidad

que convoco a cerca de doscientas organizaciones.

Para una empresa de transporte de Talcahuano, la pregunta
va no es si la descarbonizacion llegard, sino como se financia,
en qué rutas es viable v qué infraestructura de carga existira
en el Biobio. Volvi con criterios coneretos para evaluar la
electromovilidad segin cada ruta, cada carga v la
infraestructura disponible, v con la conviccion de que las
pymes transportistas de regiones necesitan estar en esa

| conversacion antes de que las decisiones estén lomadas.

Expo Mercado Puiblico, Ix mayor feria de compras
publicas del pais, me mostro una dimension del mercado
que las empresas regionales suelen mirar de lejos. El Estado
transo mas de USS 21.900 millones en 2025, equivalentes
al 6% del P13, y mecanismos como la Compra Agil
permitieron que las pymes aumentaran sus ventas en mads
die un 1002, Se habld de eficiencia, probidad, innovacion
y economia circular, pero también de acceso: de como una
empresa de regiones, liderada por una mujer, puede
convertirse en proveedora confiable del Estado. Es una
oportunidad real para el transporte de carga, y exige lo
mismo que cualgquier cliente exigente: trazabilidad,
cumplimiento v respaldo documental.

El seminario de GGS1 Chile «Chile en Cadigo 2026:
Logistica 2030m, estructurado en los ejes Personas,
Tecnologia, Normativas y Colaboracion, fue el que mas
s¢ conectd con mi especialidad. GS1 administra los
estandares globales de identificacion y trazabilidad, el
lenguaje comin que permite que un pallet de fruta, un
contenedor o un skid industrial sea reconocido de la misma
manera por el productor, el transportista, el puerto y el
cliente final. Escuchar como esos estindares se proyectan
hacia 2030, junto con las normativas que vendran v fa
colaboracion que requiere la cadena, reafirmo que la
trazabilidad no es un servicio adicional, sino la base sobre
la que se construye la confianza. Y me recordd que las
personas siguen siendo el primer eje: sin equipos formados
y comprometidos, ningin estandar funciona,

Lo transformador de estos encuentros no fue asistir, sino
descubrir que los cuatro hablaban de lo mismo desde
distintos angulos: datos que sirvan a la operacion, energia
que descarbonice el transporte, un mercado que se abre a
proveedores regionales y estindares que permitan colaborar.
Cada uno de esos temas va esta en nuestra mesa de trabajo,
Hoy los aborde con una mirada méas amplia y con una red
de contactos que conecta la realidad del Biobio con las
conversaciones nacionales v latinoamericanas sobre el futuro
del sector.
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Las cargas de una region

Nuestro trabajo se ha ido diversificando, v cada rubro nos
enseiia algo que después aplicamos en los demis. Movemos
madera y productos forestales, que son la base productiva del
Biobio; agroinsumos, donde los tiempos de siembra no esperan;
hormigdn v prefabricados para obras, que exigen coordinacion
con faena y a veces descarga en sectores rurales sin direccion
exacta; fruta v productos del mar, que requieren cadena de frio
y ventanas de embarque muy precisas: contenedores en
roundtrip desde los puertos de la zona; y carga consolidada,
que combina varios clientes en un mismo equipo. También
hemos asumido cargas de proyecto, como estanques
presurizados o skids industriales, donde el valor de Ia carga

¥ sus dimensiones cambian toda la planificacion,

Cada una de esas cargas toma decisiones distintas. La madera
tolera la espera, pero exige estiba segura v control de peso;

la fruta y los productos del mar no toleran la espera, y

el criterio operacional se juega en las horas. Los agroinsumos
se mueven por temporada v los contenedores dependen de la
naviera, del puerto y de las horas libres. Lo que no cambia es
el métedo: conocer la carga, conocer la ruta y anticipar lo que
puede fallar. Nos hemos ido ampliando a més clientes con
distintas necesidades, v esa diversidad es hoy una de nuestras
mayores fortalezas.

Lo que no se ve desde la oficina

Soy una profesional que disfruta recorrer la carretera y conocer
directamente las condiciones que enfrenta cada operacion.
Cuando un traslado esta en curso y la informacion es limitada,
estar en terreno permite identificar dificultades que pasan
inadvertidas desde un escritorio: las condiciones climéticas,

el estado de las rutas, el tipo de carga, sus dimensiones,

la estiba y la desestiba. Son factores que requieren atencion

v criterio operacional, no olo un sistema que margue ‘en
transito’. Estar ahi me permite hablar con el chofer, con el
encargado de la planta v con ¢l cliente desde el mismo lugar,
v decidir con informacion de primera mano.

También considero fundamental conocer el valor de las cargas,
expresado en UF cuando corresponde, y comprender los
riesgos v responsabilidades asociados a su traslado. Detrds de
cada servicio hay bienes, compromisos comerciales v personas
que dependen de una coordinacion confiable. En un mercado
donde ¢l precio tiene un peso importante para clientes e
intermediarios logisticos, mi especialidad es gestionar la
trazabilidad v la complejidad de la carga, aportando confianza
mediante el conocimiento de fa operacion en terreno

Mi propuesta de valor se sostiene en anticipar dificultades,
comunicar oportunamente y coordinar soluciones viables

en carretera, puertos y almacenes.

Cotizar es la primera
decision logistica, y la que
mads se subestima.

Cotizar con responsabilidad

I —"

Cotizar ¢s la primera decision logistica, v la que mas s¢ subestima.
Una cotizacion responsable parte por conocer ¢ valor de la carga:
un estanque presurizado de trescientos mil dolares en condicion
CIF no se mueve con Ja misma poliza, ni con el mismo eguipo,

ni con el mismo chofer que una carga consolidada de agroinsumes,
Por es0 en nuestras cotizaciones el valor declarado, el seguro
expresado en UF, la escolta cuando corresponde, el camitn
exclusivo y el GPS con trazabilidad directa para el cliente no son
extras: son parte de la propuesta.

También lo son las condiciones que protegen a ambas partes,

Las horas libres en planta para carga y descarga, v el valor de la hora
adicional de espera, evitan discusiones cuando una faena se atrasa,
La validez de treinta dids v la variacion del petroleo reconocen que
los costos cambian. Y cuando el servicio se calcula como porcentaje
del valor de la carga, dejar por escrito el tipo de cambio usado

v que se ajustard al dolar observado de la fecha de facturacion es,
mids que una clusula, una forma de respeto por el cliente vy por

¢l propio equipo. Detrds de cada nimero hay una operacion que
alguien tendrid que ejecutar a las tres de la mafiana, y cotizar bien
es la manera de que esa persona llegue con lo necesario.
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Un equipo, una red,
una plataforma

Este trabajo se apoya en un equipo comprometido con
nuestros proveedores y colaboradores transportistas. Cada
VEZ S€ SUman mas a nuestra red, gracias a la confianza que
hemos construide juntos. Nuestros clientes también han
depositado su confianza en nuestra gestion, y eso nos ha
permitido crecer en operaciones y asumir nuevos desafios.
Como mujer que lidera este equipo, considero esencial
conocer y comprender las necesidades de quienes participan
en cada servicio, manteniendo relaciones cercanas y
compromisos claros.

Seguimos creciendo a nivel nacional, v ese crecimiento tiene
una direccion clara: abrir nuevos negocios. Hoy dedico buena
parte de mi tiempo a prospectar clientes en rubros donde antes
no estabamoes, a levantar cotizaciones para cargas gue nunca
habiamos movido v a construir relaciones con navieras,
agentes de carga v compradores industriales que nos abren
puertas fuera de la region. La vision que nos mueve es
convertirnos en una de las empresas logisticas de referencia
en Latinoamérica: no la mis grande, sino una a la que un
cliente en Chile, Perti o Argentina pueda confiarle una carga
compleja sabiendo que alguien la estd mirando en terreno.

Esa expansion no es un proyecto paralelo al negocio; es el
motor del negoeio. Cada nuevo cliente, cada nuevo rubro y
cada nuevo pais nos exigen mejorar procesos, tecnologia

Yy equipo, y esa exigencia ¢s la que nos mantiene en
movimiento.

Si la transicion deja fuera al
transportista que tiene dos
camiones, no serd una transicion.

La red se construye transportisia a transportista. Muchos de
quienes trabajan con nosotros son empresas familiares con uno,
dos o tres camiones, que conocen su ruta mejor que cualquier
sistema. Incorporarlos no es solo pedir documentos: es conocer
s equipe, sus rutas habituales, su forma de trabajar y sus
limitaciones, y explicarles con claridad qué esperamos en cada
servicio, desde el reporte de posicion hasta el trato en la planta
del cliente. A cambio, reciben carga programada, condiciones de
pago claras, respaldo cuando algo se complica en ruta y un
mterlocutor que los llama por su nombre. Esa relacion es la que
permite que un cliente nuevo, con una carga distinta a todo lo
que hemos movido antes, encuentre en pocos dias el equipo
correcto v el chofer correcto. Y es también la razdn por la que
creo que cualguier transicion del sector tiene que incluir aestos
transportistas: si la digitalizacion o la descarbonizacién solo
alcanzan a las flotas grandes, la cadena se rompe justo donde
mas s¢ necesila,

MNuestra plataforma propia de seguimiento de carga nos ha dado
una vision mds integrada de las operaciones y nuevas
oportunidades para incorporar la sostenibilidad a la gestion.
Conftar con mayor visibilidad nos permite reconocer dificultades,
mejorar la coordinacion y orientar nuestras decisiones con
informacion real de la operaciin. Pero la tecnologia debe
responder a los desafios concretos y entregar informacion util a
quienes toman decisiones; de lo contrario, es solo una pantalla
mis,

Una hoja de ruta 2030-2050

Desde la Region del Biobio, provecto esta experiencia hacia una
logistica que transforme la cadena de suministro en un motor de
rentabilidad, resiliencia y descarbonizacion. Mi proposito es
asesorar a las empresas para que incorporen la sostenibilidad
como una ventaja competitiva de largo plazo  1a traduzean en
acciones concretas, Hacia 2030 considero prioritario digitalizar
procesos, fortalecer la trazabilidad, optimizar rutas y cargas,
reducir viajes vacios y medir costos, niveles de servicio y emisiones.
Con cargas 1an distintas como madera, fruta o contenedores,
reducir el viaje vacio es una de las palancas mds concretas: un
camion que baja con productos forestales y vuelve con
agroinsumos o fruta es mas rentable y emite menos.

La expansidn hacia Latinoamérica v la sostenibilidad no compiten
entre si: la primera nos da escala v la segunda nos da licencia para
operar en mercados cada vez mis exigentes. Nuestro siguiente
paso es profundizar el compromiso con la sustentabilidad,
incorporando objetives ambientales, sociales y econdmicos que
acompaiien nuestro crecimiento, Queremos avanzar hacia la
descarbonizacion v evaluar soluciones de electromovilidad segiin
las caracteristicas de las rutas, las cargas v la infraestructura
disponible, Es un compromiso de largo plazo; entregar herramientas
a quienes nos preficren v acompaiarlos ¢n una transicidn viable

y medible. No todas las rutas ni todas las cargas se electrifican al
mismao ritmo, v decirlo con elaridad también es parte de la confianza.

Con horizonte en 2050, mi vision es contnbuir a cadenas de
suministro ms integradas y preparadas para los cambios
tecnologicos, energéticos v climaticos. Esto implica conectar
distintos modos de transporte y apoyar a pequefios y medianos
transportistas para que también puedan participar en esta
transformacion. Si la transicion deja fuera al transportista que
tiene dos camiones, no serd una transicion,
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Hacer visible a

quienes la logistica

no muestra

Hay otra invisibilidad que me interesa romper. Mi
participacion en estos espacios también busca impulsar
la presencia femenina del Biobio donde se toman las
decisiones logisticas, Las carreteras, los puertos, los
almacenes y la gestion de cargas complejas son dmbitos
donde las mujeres podemos aportar conocimiento
técnico, experiencia y liderazgo. Mi trayectoria es una
manera de contribuir a superar las percepciones que
todavia asocian estas funciones exclusivamente con

los hombres,

Esas percepciones no se manifiestan en grandes gestos,
sino en situaciones cotidianas. En la reunion de obra
donde la pregunta téenica se dirige al colega que llego
conmigo y no a mi. En la porteria del puerto donde se
asume que vengo a acompanar a alguien. En la negociacion
con un proveedor que, antes de discutir tarifas, necesita
comprobar que conozco la diferencia entre una rampla

y un chasis, o cudntos metros lineales ocupa un camion

en una barcaza. Con el tiempo aprendi que la respuesta
no es demostrar més, sino decidir bien y sostener esa
decision: la primera vez sorprende, la segunda se respeta,
la tercera se convierte en confianza. Hoy esas mismas
personas me llaman para preguntar como resolveria

una carga complicada, y ese cambio es, para mi, la medida
mis concreta de que algo se esta moviendo.

Ese cambio no lo he hecho sola. Tener mujeres en la parte
operativa de nuestras empresas ha fortalecido la proyeccion
del equipo v nos ha obligado a darles el espacio que merecen
en un rubro historicamente varonil. Por eso quiero dejar aqui
mis respetos a las operadoras v coordinadoras que trabajan
con nosotros y en tantas otras empresas del sector; mueven
mucho mas que transportes. El compromiso de cada una,

en el turno de noche, en la porteria, en la planificacion de un
despacho o en la llamada al chofer que va en ruta, es el reflejo
mads concreto de lo que las mujeres estamos aportando

a este ambito,

La decision logistica, tomada
con conocimiento y en terreno,
no tiene género ni codigo postal,

Fy

T

En regiones ese proceso tiene un matiz adicional. Las redes
profesionales son mis pequeiias, los espacios de decision
suelen estar en Santiago y la mujer que lidera una empresa
de transporte en Talcahuano es todavia una excepeion

gue se comenta. Por eso considero importante ocupar los
encuentros del sector, participar en las conversaciones
nacionales v decir con claridad desde donde hablo. No para
representar a todas las mujeres del rubro, sino para que la
siguiente que llegue encuentre la puerta un poco mis abierta
y un gjemplo de que la decision logistica, tomada con
conocimiento y en lerreno, no tiene género ni codigo postal.

Entiendo el liderazgo femenino en Supply Chain como
parte de una vision estratégica que valora distintas
perspectivas para anticipar riesgos, resolver problemas
y fortalecer las operaciones. Decidir desde una region y
como mujer no es una limitacion: es una forma de ver

la cadena completa, desde el chofer hasta el directorio,
con la misma atencion. Para avanzar, necesitamos
oportunidades concretas de formacion, participacion

y liderazgo, v necesitamos que mids mujeres de regiones
ocupen los espacios donde hoy se define como se moverd
la carga en las proximas décadas.

La logistica que provecto hacia 2030-2050 comienza en
terreno y se construye con las decisiones de hoy. Mi
compromiso es unir experiencia operacional, tecnologia
y vision empresarial para entregar a cada cliente una
respuesta confiable, haciendo que la competitividad,

las personas v la sostenibilidad avancen juntas. Cuando
es0 ocurre, la logistica deja de ser invisible: se convierte
en la razén por la que las cosas llegan.

Esperanza Inostroza es Ingeniera Industrial,
Diplomada en Direccidn de Empresas y MBA en
Gerencia General de Empresas con doble titulacion
en Espaiia. Es Gestora de Logistica y Transporte
Sostenible en Now Loads v R1 Holding, empresas
de transporte de carga con base en Talcahuano,
Region del Biobio.
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Nueva Ley de Cabotaj
realmente reducir los costos
logisticos del comercio exterior chileno?

Una mirada critica a la Ley N.° 21.774 y a su verdadero impacto en los
costos logisticos, la competencia y la multimodalidad en Chile.

Si hay algo que nos caracteriza como pais, es que
tenemos una caracteristica geografica que deberia
convertir al transporte maritimo en uno de los grandes
aliados de su logistica interna: mas de 4.000 kilometros
de extension continental y una importante red de puertos
(no todos a nivel de lo que se requiere en estos tiempos,
pero en fin). Sin embargo, durante décadas una parte
significativa del movimiento de carga dentro del territorio
ha dependido del transporte carretero, mientras el
cabotaje maritimo ha operado bajo un régimen que
restringia fuertemente la participacion de naves
extranjeras y, porgue no decirlo, a un costo altisimo.

La Ley N.° 21.774, que modifica la Ley de Fomento a la
Marina Mercante y la Ley de Navegacion, busca cambiar
este escenario mediante una mayor competencia en el
mercado del transporte maritimo nacional.

Uno de sus cambios mas relevantes para el comercio
exterior es conceptual, pero de enormes consecuencias
practicas: el transporte de carga de comercio exterior
entre puertos chilenos deja de considerarse cabotaje.

Lo mismo ocurre con el traslado de contenedores vacios.
Esto permite que naves extranjeras puedan participar en
esos movimientos, eliminando una restriccion que podia
dificultar la utilizacion eficiente de capacidad maritima
disponible.

¢Donde podria producirse el ahorro?

Pensemos en una carga de importacion que llega a un
puerto chileno y que posteriormente necesita desplazarse
hacia otra zona del pais. Si existen mas alternativas
maritimas para realizar ese traslado, aumenta la
competencia entre operadores y aparece una opcion
adicional frente al transparte terrestre de larga distancia.

=
i
i

Rodolfo Valenzuela Sepilveda
Asesor en Comercio Internacional y Logistica

épuede

&6

“Una nave que ya esta
posicionada en nuestras costas
podria aprovechar capacidad
disponible para movilizar carga
adicional.”

La ley también incorpora la denominada “ruta de salida”.
Una nave extranjera que llega desde el exterior y descarga
mercancias en Chile podra, bajo determinadas condiciones,
transportar carga de cabotaje entre puertos nacionales
mientras continla su ruta de salida del pais.

Esto es especialmente interesante desde la perspectiva
logistica: una nave que ya esta posicionada en nuestras
costas podria aprovechar capacidad disponible para
movilizar carga adicional, en lugar de generar
necesariamente un transporte independiente.
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La apertura, sin embargo, no es absoluta. La
legislacion establece requisitos, limites y
gradualidad. Por ejemplo, en la excepcién de
ruta de salida se permitira movilizar inicialmente
hasta un 50% de la carga descargada, llegando
al 100% durante el segundo afo. Ademas, existen
reglas especiales para determinados volumenes
de carga y una entrada en vigencia diferida de
ciertas disposiciones en las regiones australes.
No logro entender porque tanta regla especial
cuando a todas luces es beneficioso para el pais.

&6

“reducir restricciones
no significa que
automaticamente
disminuira el costo
logistico total de una
operacion”

Competencia y costos: la
verdadera prueba

El Gobierno ha estimado que la mayor competencia
podria generar ahorros anuales de entre US$128
millones y US$267 millones. Durante la tramitacion
legislativa también se proyectaron disminuciones de
tarifas de entre 20% y 39% para graneles liquidos y
de entre 19% y 39% en las tarifas por contenedor
de carga general.

Son cifras importantes, pero debemos hacer una
distincién fundamental: reducir restricciones no
significa que automaticamente disminuira el costo
logistico total de una operacién pues por supuesto
hay otros factores que se deben afinar como por
ejemplo las conexiones son otros servicios.

Para que el beneficio llegue efectivamente al
importador o exportador se necesitan servicios
regulares, frecuencias adecuadas, disponibilidad
de espacio, coordinacion portuaria y costos
competitivos en toda la cadena.

Una tarifa maritima mas baja pierde parte de su
atractivo si la mercancia debe permanecer varios
dias esperando una conexion, si aumentan los costos
de almacenaje o si los tramos terrestres entre puerto,
centro de distribucion y destino final encarecen
nuevamente la operacion.

Por eso, el verdadero impacto de esta reforma no
deberia medirse solamente por cuanto disminuye
el flete maritimo, sino por el costo logistico integral
puerta a puerta.
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Una oportunidad €€
para la multimodalidad

““camién en trayectos

Aqui probablemente est? uno de los cortos + puerto +
mayores potenciales de la nueva sy e
lagielacin: transporte maritimo +

distribucion terrestre final”

Chile puede avanzar desde una légica
excesivamente dependiente del camion
de larga distancia hacia cadenas
verdaderamente multimodales: camion
en trayectos cortos + puerto + transporte
maritimo + distribucién terrestre final.
Me gusta hasta escribirlo.

Esto no significa reemplazar al transporte
carretero como muchos han hecho saber.
Al contrario, puede modificar su funcion,

concentrandolo en aquellos tramos donde
posee mayores ventajas operacionales.
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Entonces, nos encontramos con que la

Ley N.° 21.774 abre una oportunidad
relevante, pero el resultado dependera

de como responda el mercado. Actualmente,
ademas, se encuentra en consulta publica
la adecuacion del reglamento de la Ley de
Fomento a la Marina Mercante, proceso
que finalizo el 8 de septiembre de 2026.

La pregunta, por tanto, no es
simplemente si permitir una mayor
participacion de naves extranjeras
reducira los fletes.

La verdadera pregunta es si Chile seréa
capaz de transformar esa mayor
competencia en mas servicios, mejores
frecuencias, mayor utilizacion de capacidad
disponible y cadenas multimodales eficientes.
Ahora, si eso ocurre, la nueva Ley de
Cabotaje puede convertirse en algo mucho
mas importante que una modificacion
normativa: puede ser una herramienta
concreta para reducir costos logisticos

y mejorar la competitividad del comercio
exterior chileno.

Los aspectos normativos de este articulo
estan respaldados por el texto de la ley en
cuestion, que efectivamente excluye del
cabotaje la carga de comercio exterior
transportada entre puertos chilenos y

los contenedores vacios, ademas de
establecer las nuevas excepciones para
naves extranjeras.

Las estimaciones de US$128-267 millones
de ahorro anual y las potenciales reducciones
tarifarias provienen de las proyecciones
oficiales presentadas durante la tramitacion
y promulgacion de la ley. La consulta publica
para adecuar el reglamento comenzo el

24 de agosto y termino el 8 de septiembre
de 2026.

Ahora a esperar que, lo que es bueno para
nuestro comercio exterior y la competitividad
de la empresas sea una realidad.

g

puede ser una herramienta
concreta para reducir costos
logisticos y mejorar la

competitividad del comercio
exterior chileno.”
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El almacén de barrio,
el CD mas pequeno
de Chile?

Emanuel Contreras C.

Co-Fundador y Editer de medios Nodo Review

Hace muy poco vivimos nuevamente una de las fechas
favoritas de los chilenos para disfrutar en familia y descansar,
aungue esto ultimo termina pareciendo una ironia... porque
el agotamiento no solo viene del trabajo, también puede
deberse a los excesos o a la sencilla razon de planificar que
todo salga bien.

Pero no todo Chile se toma unos dias libres. Estén los
trabajos indispensables, como el area de la salud, los
servicios basicos y, por supuesto, la logistica, que es donde
nos toca movernos a nosotros.

Segun el medio Pauta, se proyectaron mas de 400 mil
vehiculos saliendo de Santiago entre el 17 y el 20 de
septiembre, y se activo el “peaje a luca” para los autos en las
rutas 68, 5 Norte v 5 Sur. Los camiones, en cambio, tuvieron
restriccion horaria, y el inico beneficio que recibieron fue un
50% de descuento en los peajes entre las 00:00 y las 07:00
(Pauta, 15/09/2026).

Esto sin duda beneficié a quienes pudieron ahorrar lo
suficiente para salir de sus casas, pero tuvo un coste para la
logistica del pais. Para el retorno, el Ministerio de Obras
Publicas esperaba cerca de 180 mil vehiculos, y los camiones
no podian circular hacia Santiago entre las 12:00 y las 19:00
por la Ruta 5 Norte (Llay Llay-Lo Pinto) ni por la Ruta 68
(MOE, 20/09/2026).

Y no es la primera vez. En 2021, el gremio ChileTransporte
calificd una restriceién similar como “una decisiéon muy
unilateral” y estimo que afectaria entre un 30% y un 40% de
la operacion en carretera (CNN Chile, 16/09/2021). En 2025
fue Camport, la Camara Maritima y Portuaria, la que advirtio
que la congestion la provocan los autos particulares y no los
camiones (PortalPortuario). Cambian los anos y los gremios
que reclaman, pero la medida y la discusidn son
practicamente las mismas. Sobre eso yva escribi en la edicion
anterior y no quiero repetirme.

Porque en medio de todo esto hay algo que casi nadie
menciona, y es la capacidad que siempre hemos tenido en
Chile para arreglarnoslas. Esta vez no me refiero al retail, a

i

“Finalmente, ;es el sistema el que falla muchas
veces o es el sistema nervioso el que no cumple?]

los puertos ni a los centros logisticos enormes. Quiero hablar
de la logistica que muchas veces es invisible, la que en gran
parte esta a cargo de un emprendedor que recién parte o de
uno que lleva afios con su pyme dando trabajo a su familiay a
su barrio... me refierc a los almacenes de barrio.

Cuando cierran los grandes, abre la
esquina

El 18 y el 19 de septiembre fueron feriados irtenunciables
para el comercio y los grandes supermercados estuvieron
cerrados. ¢Ddnde compro Chile el carbén que se le olvidd, el
pan para el choripan, la bebida que falto el hielo de ultima
hora, la granadina para el tertemoto? En la esquina.

Segun datos de la Camara de Comercio de Santiago (CCS) y
Almacenes Digitales, entre el 16 y el 20 de septiembre los
almacenes de barrio vendieron un 57% mas que en los meses
de invierno y un 44% mas que en los dias previos del mismo
mes. El peak fue el jueves 17 y lo mas vendido fue rotiseria,
carniceria, pan, bebidas y carbdn (CNN Chile, septiembre
2026).

Piensenlo desde la operacion. Un alza de demanda de mas de
50%, concentrada en un par de dias, con los proveedores
grandes cerrados o con restricciones, sin sistema de gestion
de bodega, sin planificador de demanda y, en la mayoria de
los casos, sin bodega. Si eso le pasara a un centro de
distribucion habria reunion de crisis, correos con copia a la
gerencia y, probablemente, horas extra para todo el equipo.
En el almacén, el duetio lo resolvio con una libreta, un par de
viajes al mayorista v la experiencia de saber que cada
septiembre pasa lo mismo.

No quiero romantizarlo. Detras de ese resultado hay jornadas
eternas, quiebres de stock que no quedan registrados en
ningtn lado y mercaderia que se pierde. Pero si creo que vale
la pena preguntarse qué tan “pequeila” es realmente esa
operacion.
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El almacén de barrio, jel CD mas pequeno de Chile?

Veinte metros cuadrados

Seqtn la Direccién de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda, en Chile existen cerca de 170.000 almacenes o
pequeios supermercados (G5noticias, 15/11/2025). Un par
de afios antes, el Ministerio de Economia, con datos del SII,
contaba 146.000 almacenes, botillerias v negocios de barrio,
cue representaban el 40% de las ventas del sector comercio
(Ministerio de Economia, 02/02/2023). Y en la Regién
Metropolitana, el 94% de ellos se ubica en comunas de
ingresos medios y bajos.

Esto es un claro indicador de que Chile es un pais que crece
gracias a las pymes. Sin estos almacenes, probablemente no
existiria todo un conglomerado de distribuidores y
operadores logisticos sosteniendo una operacion que para el
retail “es un problema”: pedidos pequenos, muchos puntos de
entrega y clientes que compran de a poco. En gran parte
estos negocios se abastecen comprando al detalle o por
mayor, perc sin la escala ni el volumen que exige, por
ejemplo, un supermercado. El patron mas comun es que los
propios duefios o el personal a cargo se muevan buscando las
mejores ofertas para satisfacer la demanda de un porcentaje
muy grande de la poblacion.

El estudio del Dr. Juan Pedro Sepulveda, del Departamento de
Ingenieria Industrial de la Usach, es probablemente la
radiografia mas completa que tenemos sobre la logistica de
estos negocios. La mayoria de los locales no supera los 20
metros cuadrados, funciona dentro de la vivienda del dueno y
no tiene una bodega separada. El 76% trabaja con mas de
slete proveedores y la mayoria hace alrededor de cinco
pedidos por semana.

Sobre el surtido, cito textual: “Respecto a los productos que
ofrecen, el 96,39% vende aharrotes, alimentos envasados y
golosinas, €l 93,98% de ellos vende productos de aseo, un
87,75% ofrece pan y/o embutidos y un 86,75% vende hebidas
v/o alcohol. En un porcentaje menor, 75,90%, esta la venta de
frutas y verduras y la disposicion de servicios de la banca
como la Caja Vecina, que solo alcanza el 33,73%". Si bien el
estudio es de 2022, a la fecha el panorama no es muy
distinto.

Fuanta:

hips:fwwwmadiabanco.comiprimera-radicgrafia-a-la-logistea-de-los-almacancs- de-barrio-en-chile/

Cinco pedidos a la semana, siete o0 mas proveedores, un
surtido que va desde el detergente hasta el pan, con
perecibles, bebidas y servicios financieros, todo en 20 metros
cuadrados. Sia un jefe de bodega le entregaran esas
condiciones y le pidieran cero quiebres, probablemente
renunciaria. El vecino del negocio no tiene esa opcion.

Y no solo en septiembre. En la edicion anterior hablé del
temporal que dejo camiones atrapados en la Ruta 5 Norte. Lo
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En la esquina se resuelve lo que el gran sistema
posterga. T

que no conteé es que, segun un estudio de la CCS y Almacenes
Digitales a 591 almacenes de 15 regiones, el 69% vendio
menos de lo normal durante esos dias, y en Coquimbo el
impacto alcanzo al 84% de los negocios. Hubo quiebres de
stock de velas, agua y pilas, justo lo que la gente necesitaba.
La propia CCS propuso reconocer al “almacén de barrio
como red de emergencia” dentro de los planes de gestién de
desastres (BioBioChile, 06/08/2026).

Me parece una idea muy sensata. Cuando la carretera se
corta, el camion espera y el supermercado cierra, el ultimo
punto de abastecimiento que queda ahierto casi siempre es el
del barrio. Si de verdad queremos una red logistica resiliente,
no podemos seguir planificéndola solo desde los grandes
nodos.

Emprender sin red de proteccion

Ahora, sino estas preparado para exponerte a los riesgos que
esto significa, mejor no emprendas. En Chile,
lamentablemente, es asi. El “sacarse la cresta” es solo para
algunos, para quienes tienen las agallas de emprender en un
pais que dificulta mucho el proceso. Un pais donde =salir del
hoyo significa intentar por todos los medios bancarizarte, y
donde tu pasado puede jugarte en contra aunque tengas
todas las ganas de hacer las cosas bien, sobre todo frente al
implacable Servicio de Impuestos Internos y a bancos que
evaluan cada riesgo que pueda significar tu emprendimiento.

El mismo estudio de la Usach lo dsja claro: cerca del 52% de
los almaceneros financié su negocio con ahorros familiares,
arriesgandolo todo, v alrededor de un 19% lo hizo con
prestamos informales, la misma proporcion que logré acceder
a un credito bancario.

Eso significa que, para mas de la mitad, cada error de
compra no es una pérdida “de la empresa”. Es una pérdida
de la familia. No hay un area de finanzas que absorba el
golpe ni un directorio al que rendir cuentas. Hay una cuenta
RUT, una deuda con el proveedor y, muchas veces, un
cuaderno de fiados que nadie mas revisa.
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Los datos que no llegan al meson

Detras de todos estos estudios siempre hablamos de niimeros
v KPI, y luego esos datos quedan guardados en un cajén sin
cumplir el propésito principal de cualquier estudio, que es
llegar a los protagonistas de la historia. En este caso, al
emprendedor.

En 2023, el propio Ministerio de Economia reconocio que los
principales problemas de los duefios de almacenes se
relacionan con el poco manejo financiero y de gestion del
negocio, y con el escaso apoyo para administrar sus
emprendimientos. El diagnostico existe hace anos. Lo que
cuesta es que la solucién cruce el meson.

En mis mas de seis afios de experiencia en el rubro me he
encontrado con muchos escenarios de fracaso o de
situaciones limite, en los que se pierde el control de un
negocio o simplemente se decide no continuar. ¢Es por falta
de oportunidades? Hoy, con el auge de la IA v con
informacion de fuentes confiables a un par de clics, es dificil
pensar que ese sea el problema.

El problema es otro. Segun el informe PIAAC de la OCDE,
citado por La Tercera, el 53% de los adultos chilenos se ubica
en los niveles mas bajos de comprension lectora, frente a un

26% promedio en los paises de la OCDE. Dicho de otra forma,

la mitad de la poblacién tiene dificultades para comprender
lo que lee.

Fuenta:

htips:!/wwwialercera.com/culto/noticialleen-poco-los-chilenos-esto-revelz-un-ultimo -estudio-en-el-dia-

del-libro/

Y esto no es un dato para mirar en menos a nadie. Es un dato
para disefiar mejor. Si la informacién que publicamos, los
manuales, los acuerdos con proveedores o las condiciones de
un credito estan escritos para alguien que ya sabe, entonces
no estamos informando. Solo estamos cumpliendo.

El hongo del bosque

Hace poco vi en LinkedIn una publicacién con una imagen
hecha con IA que mostraba un ejemplo muy gracioso. Una
persona preguntaba si “podia comer un hongo que estabha en
medio del bosque” v la IA respondia que si, que era posible
comerlo. En la siguiente imagen, la persona aparecia muy
enferma, preguntando por qué se sentia mal después de
comer el hongo, v la IA, de forma muy comica, respondia que
si, era posible comerlo, pero que se trataba de un hongo
venenoso y no apto para el consumo.

¢Es contradictorio? No, en absoluto. La pregunta fue si era
posible comerlo, y la respuesta es si. Pero eso tiene
consecuencias. La decision de comerlo depende del
conocimiento, de lo que hayas estudiado y de la forma en que
investigas cada situacion. Quizas el ejemplo es demasiado
basico, dudo que una IA responda algo asi, pero el fondo se
entiende.

De nada serviria que yo escribiera este articulo con IA sino
sé si la apreciacion y el criterio son realmente validos, y de
momento eso sigue siendo “humano”. Ademas, lo que genera
la IA puede resultar demasiado técnico para quien solo busca
una respuesta que le permita avanzar en su proyecto o, como
en este caso, decidir si comerse un hongo.

Al almacenero le pasa lo mismo todos los dias, y no
necesariamente con una IA. Le pasa con el vendedor que le
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Cada error de compra no es una pérdida de la empresa.
Es una pérdida de la familia. 7

ofrece “la oferta del mes”, con el distribuidor que le sugiere
llevar el doble “porque se viene la temporada” y con el grupo
de WhatsApp donde alguien jura que en tal mayorista esta
todo mas barato. Todos responden la pregunta que se les
hizo. Casi nadie le advierte del hongo.

¢Cual seria la solucion? La educacion, por supuesto, pero
también que su acceso sea sencillo v que tengamos un buen
guia desde las etapas en que nos estamos formando como
personas.

La oferta imperdible a 30 kilometros

Volviende al tema principal, y para no seguir alucinando
como un agente de IA mal entrenado o como “un crypto bro”,
hay algo que tengo claro: hoy ya no podemos confiar solo en
la memoria de una persona, ni siquiera en alguien que dice
conocer muy bien el valor de los productos o servicios,
porque estamos atravesando una época en que los precios
fluctian todos los dias. Lo que hoy es una buena oferta,
mafana puede ser una pésima decision de compra.

Es justamente en este punto donde comienza a fallar la
cadena logistica. Vas a comprar a 30 kilometros de distancia
una oferta imperdible, no consideras el combustible, el flete
ni los otros costos asociados, y en tu mente la planificacion
parece perfecta. Pero un almacen de barrio por lo general no
tiene mas de 20 metros cuadrados, v menos una bodega; por
lo tanto, la compra es semanal vy la pérdida puede ser diaria
si no planificas bien.

Hagamos el ejercicio con nimeros simples, solo como
ejemplo. Un mayorista ofrece bebidas con un descuento de
$1.000 por paquete v el almacenero compra 30 paquetes. En
el papel, se ahorrd $30.000. Para ir v volver recorre 60
kilémetros; si su camioneta rinde 10 kilometros por litro y el
litro estd, digamos, en $1.300, ya gastd $7.800 solo en
combustible, mas de una cuarta parte de lo que creia ahorrar.
A eso sumele peajes, estacionamiento y unas dos o tres horas
fuera del local, en las que el almacén estuve cerrado o
atendido por alguien de la familia que dsjo de hacer otra
cosa.

Luego viene lo que casi nunca se calcula. Treinta paquetes en
un local de 20 metros cuadrados ocupan el espacio de otros
productos que rotan mas rapido. Si esas bhebidas tardan tres
semanas en venderse, ese dinero estuvo detenido tres
semanas, en lugar de estar en el pan, la leche o el gas que se
venden todos los dias. Y si en el camino algo se rompe o se
vence, la merma se come lo que quedaba del ahorro.

Al final, la oferta imperdible termino siendo una pérdida
disfrazada. No por mala intencién, sino porque nadie le
ensefio a mirar el costo total y no solo el precio de lista.

En un centro de distribucion todo esto tiene nombre: costo
total de adquisicion, rotacion, stock de seguridad, punto de
reorden, costo de almacenamiento o FEFO, que simplemente
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significa que lo primero que vence es lo primero que sale.
Son conceptos que muchos aprendimos en una sala de clases
o en una capacitacion pagada por la empresa. El almacenero
los aplica a veces sin saberlo, y otras veces los paga caro por
no conocerlos.

No se necesita un ERP para hacerse un par de preguntas
antes de salir a comprar. ;Cuanto me cuesta realmente traer
esto hasta el local? :En cuanto tiempo lo voy a vender? ;:Qué
dejo de tener en la repisa por guardar esto? Con esas
respuestas claras, muchas “ofertas imperdibles” se caen
solas.

Lo que un CD podria aprender del
almacén

Ahora, seria injusto plantear esto solo en una direccion. Hay
cosas que el almacén hace mejor que muchas operaciones
grandes.

El almacenero conoce a su cliente por su nombre. Sabe que a
fin de mes se vende mas, que el dia de pago de las pensiones
cambia la demanda, que cuando juega la Roja se acaban las
bhehidas v que en septiembre el carbén se vende como pan.
En cualquier otra empresa eso se llamaria prondstico de
demanda, y hay compaiiias que pagan consultorias completas
para llegar a conclusiones parecidas.

También administra crédito sin un area de cobranza. El
famoso “fiado” es, en el fondo, una evaluacion de riesgo
hecha cara a cara, con informacién que ningiin baneo tiene:
sabe quién paga, quién se atrasa y quién esta pasando por un
mal momento. Y resuelve la dltima milla, ese problema que
tiene al retail invirtiendo millones, simplemente estando a
una cuadra de la casa del cliente.

Por eso me hace ruido cuando se habla del canal tradicional
como algo del pasado. En los peores dias del afio, con
temporal o con feriado, fue de lo poco que siguio abierto. El
almacen no necesita que lo modernicen a la fuerza. Necesita
herramientas que respeten su forma de trabajar v le permitan
cuidar su margen.

Democratizar el conocimiento

Creo que hoy es clave que los conocimientos comerciales, de
logistica v de software estén al alcance de todos, v mas aun
de quienes quieren dar el salto e independizarse. La idea de
Nodo Logistico es justamente democratizar esto, y tengo la
conviccion de que lo lograremos.

Democratizar no significa regalar un software y desaparecer.
Significa explicar en simple, con ejemplos del mismo barrio,
por qué conviene anotar lo que se vende, cuanto cuesta
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Todos responden la pregunta que se les hizo. Casi nadie
le advierte del hongo. T

realmente una compra v cuando decirle que no a una oferta.
Significa que el conocimiento que hoy vive en las salas de
reunion de los grandes CD llegue también al mesodn de la
esquina, en un lenguaje que se entienda a la primera.

Porque el almacenero ya hace logistica. Lo que no tiene es el
nombre de lo que hace ni las herramientas para medirlo. Y lo
que no se mide, como sabemos todos los que trabajamos en
esto, tarde o temprano se pierde.

Fl sistema nervioso

Hace unos meses cerré un articulo diciendo que el sistema
que siempre falla es el sistema nervioso. Este mes esa frase
me volvio a la cabeza, pero al reves.

Durante Fiestas Patrias, la red formal hizo lo que hace cada
aflo: restringid, cerrd y postergo. Y aun asi Chile tuvo carbon,
pan y bebidas. No porque el sistema haya funcionado, sinc
porque miles de personas, en 20 metros cnadrados,
decidieron que iba a funcionar.

Ese es el sistema nervioso que no aparece en ningun
organigrama. Y si lo seguimos dejando solo, sin informacion
clara, sin herramientas y sin acceso a un credito justo, algiun
dia también va a fallar.

El CD mas pequeno de Chile no necesita que lo admiremos.

Necesita que lo tomemos en serio.
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